


免责声明

本文件的原意并非提供任何有关复星旅游文化集团（「本集团」）的事宜的详尽说明。阁下应避免倚赖本文件所载的任何数据。本集团目前并无及日后不会

就本文件或其中所载任何数据或意见或任何持份者或其顾问可取得的任何其他书面或口头数据或意见的准确性、公平合理性、正确或完整性作出或提供任何

陈述、保证或承诺， 且目前并无及日后不会就上述内容作出任何明示或暗示。本集团或其任何股东、董事、高级职员、雇员、联属人士、顾问或代表

（「有关各方」）目前或日后概不就或对于上述内容承担任何责任（包括但不限于失实责任）。有关各方明确表示，彼等概不就因使用本文件或其内容或与

本文件相关的任何其他方式而招致的任何损失 承担责任。本集团假设本文件载列的信息适用于当前情况，该等信息可能会随时更改，而不另行通知。有关

各方概不就促使任何收件人收取本文件的信息、或就更新本文件的信息或更正本文件所包含的任何明显错误承担责任。倘本文件与本集团截至2021年12月

31日止的年度业绩公告及本集团截至2021年12月31日止的年度业绩报告（「年度文件」）出现任何冲突，概以年度文件为准。

有关前瞻性陈述的提示声明

本推介材料包括前瞻性陈述。除历史事实陈述外，凡涉及复星旅游文化集团（「本集团」）预期或预计会发生或可能发生的活动、事件或发展的陈述均为前

瞻性陈述 （包括但不限于预测、目标，估计和业务计划）。由于各种因素和不确定性以及我们无法控制的其他风险和因素，本集团的实际业绩或发展可能

与该等前瞻性陈述所表述者出现重大差异。此外，本集团于本日作出本文件提及的前瞻性陈述，概不承担更新该等陈述的义务。除非另有阐明，此推介材料

数据均采用2021年1月至12月平均汇率进行折算（EUR/CNY= 7.63721 HKD/CNY= 0.83026）；期末数据均采用2021年12月31日的汇率进行折算

（ EUR/CNY=7.21970 HKD/CNY=0.81760 ）。
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2021年业务总结

2021全年，集团营业额及经调整EBITDA显著复苏

• 2021年虽受到上半年疫情对业务的重大影响，得益于全球旅行
限制放宽及本集团迅速重启，2021年旅游运营的营业额1为人民
币8,095百万元，同比2020年增长20%

• 经调整EBITDA为人民币248百万元，同比2020年增长32%

• 归属于股东亏损为人民币2,712百万元，2020年同期为人民币
2,574百万元（已重述）

• Club Med实现营业额人民币5,978百万元，同比增长11%，恢
复至2019年的47%；其中，下半年实现营业额人民币4,640百
万元，同比增长180%，恢复至2019年同期的77%

• 经调整EBITDA为人民币负101百万元，同比减亏70%；其中下
半年经调整EBITDA转正达891百万元，较2020年同期的人民币
负689百万元（已重述）扭亏人民币1,580百万元

• 2022-2024年，签订并计划新开17家度假村

• 三亚亚特兰蒂斯实现营业额人民币1,455百万元，较2020年
增长19%；

• 经调整EBITDA达人民币652百万元，较2020年增长7%；

• 游客人次达4.7百万人次，平均每日房价人民币2,419元，
全年平均入住率71.5%

• 截至21年底，托迈酷客生活方式平台小程序累计下载量达约
260万，TC中国实现订单约27万单，同比增长约3倍

• TC英国于疫后恢复期迅速成长，实现订单超27,000单，同比增
长近60倍

• 2021年，TC中国和TC英国合计实现营业额人民币741百万
元，同比增长近3倍

• 与三亚市政府就三亚复游城项目的开发达成合作意向

• 截至2021年底，Club Med于全球运营20家山地（滑雪）度假村。
2022-2024年间，Club Med连同Casa Cook系列品牌拟在全球筹
开9-11家山地（滑雪）度假村及酒店；截至2024年底，中国及周边
将有9-11家滑雪度假村及酒店

• 在建中的太仓复游城阿尔卑斯雪世界为华东地区规模级的室内滑雪
场，建筑面积约九万平方米，内设置五条滑雪道，总长度约为500
米，将由ESF提供来自欧洲体系的滑雪教学

Club Med于下半年快速反弹，EBITDA大幅扭亏

三亚亚特兰蒂斯营业额创新高，各项指标全面逆势增长

数字化平台Thomas Cook实现倍数级成长

重点布局深耕海南2和滑雪生态系统

注: 1度假村及旅游目的地营运以及旅游休闲服务及解决方案的营业额，以一致汇率计；2根据弗若斯特沙利文报告，截至2019年12月31日, 按2019年客房平均每日房价超过人民币1,000元的客房数量计，经营三亚亚特兰蒂斯及Club Med三亚度假村已令我们成为三
亚规模最大的高端度假村供应商 03

• 丽江复游城已于2021年9月开业，Club Med丽江度假村、湖
区营地、度假公寓均已投入运营

• 截至2021年底，太仓复游城累计预售货值达人民币2,485百万
元(949个单元）。交付了560个单位，并确认收入人民币
1,333百万元

• 太仓复游城阿尔卑斯雪世界、Club Med Joyview太仓度假村
和主题商业街于2021年相继开工，建设进程如期。阿尔卑斯
雪世界工程已于2022年1月主体结构封顶。太仓复游城将于
2023下半年集中开业

丽江复游城投入运营，太仓复游城将于2023下半年集中开业
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2021年下半年集团营收大增，经调整EBITDA扭亏

营业收入

（人民币 百万元）

经调整 EBITDA

经调整 EBITDA

上半年

营业收入 经调整 EBITDA

-39%

-69%

+156%

-22%

-47%

+31%

2019 2020 2021

下半年

全年

(1,544)

归母净利润/（亏损）

归母净利润/（亏损）

归母净利润/（亏损）

1,994 

469 

(565)

1,735 

(281) 813 

扭亏1,094百万元

+32%

营业收入

注:1 2020年经调整EBITDA、归母净利润已重述

8,274 
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6,480 

17,337 
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1,341 

355 

(992)

82 84 

643 

(2,048) (1,719)

度假村及酒店– Club Med：概況

64个度假村
1

40+个

国家和地区进行
销售和营销

标志性的全球
度假品牌

73.5%
直销率

Club Med 概览

Business Volume2

（RMB in millions）

Operating Profit1ST Half

Business Volume2 Adjusted EBITDA

Business Volume2 Adjusted EBITDA

-64%

-80%

+180%

-23%

-53%

+11%

2019 2020 2021

2nd Half

Whole Year

(1,547)

933 

(689)

891 

2,273 

(334)

(101)

注: 1 2021年，我们新开升级三家度假村并关闭四家度假村 ; 2 以不变汇率计; 3 2020年经营利润（亏损），经调整EBITDA已重述

上半年

下半年

全年

(人民币百万元)

营业额2

营业额2

营业额2

经营利润（亏损） 经调整 EBITDA

经调整 EBITDA

经调整 EBITDA

经营利润（亏损）

经营利润（亏损）

561 

(501)

(1,803)

12,684 

5,395 5,978 

6,035 

1,657 

4,640 

06

6,649 

3,738 

1,339 
1

3

3

3

3

3

3



度假村及酒店– Club Med：战略
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• 利润率更高，应对经济周期的韧性更强

• 4&5 星的容纳能力占Club Med度假村
总容纳能力的93.7%，与疫情前的
2019年相比增长8.7个百分点

• 直接与客户联系与优化分销成本

• 直销比例达73.5%，较疫情前的2019
年增加8.5个百分点

• 确保所有建筑均获得Green Globe1认
证与BREEAM2认证

• 终止使用一次性塑料“Bye-bye 
Plastic”

• 与Agrisud3部署农业生态

• 聚焦本土化地拓展全球市场

• 在新生和成熟市场的发展机会

高端化 全球本土化 快乐数字化& C2M 战略 乐于关怀

注: 1 Green Globe 国际可持续性旅行标准 ； 2它是世界领先的总体规划项目，评估建筑物可持续性，认可并反映了整个建筑中高效资产的价值环境生命周期 3通过创建非常小的家庭企业（VSE）来促进经济复苏的非政府组织
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度假村及酒店 – Club Med（续）：2021下半年恢复情况

注: 1按一致汇率计算

下半年度假村容纳能力

（每个房子代表该区域容纳能力恢复至2019年同期的20%）

美洲

全球

2021年下半年vs2020年下半年 恢复至2019年下半年之

+190.3%

+79.5%

89.2%

74.3%

（元）

每日床位价格

（人民币 百万元）

经营利润（亏损）
（人民币 百万元）

经调整EBITDA

+28%

2019

2020

2021

+15%

（人民币百万元）

营业额1

6,035

1,657

4,640

2H2019 2H2020 2H2021

（’000）

容纳能力

6,105

2,526

4,534

2H2019 2H2020 2H2021

（%）

入住率

63.6%

56.3%

62.2%

2H2019 2H2020 2H2021

+180%
+80%

-26%-23%

4 &5 Trident Resorts

美洲

全球

2019上半年 2022上半年(预测)

100.0%

95.3%

94.7%

85.7%

82 84 

2H2019

2H2020

2H2021

(1,547)

4 & 5星度假村容纳能力占比展望

933

(689)

891 

1220 1,098 
1,405 

2H2019 2H2020 2H2021

欧非中东 +92.1% 72.7%

亚太区 +10.0% 62.7% 亚太区 100%100%

欧非中东 89.2%72.3%



度假村及酒店 – Club Med（续）：业务

评价

按地区划分

注 :1 瑞士的圣莫里兹度假村除外； 2以不变汇率计； 3等于所有度假村一价全包套餐的总销量除以售出床位总数的总销量； 4等于一个时期或一年中可供出售的床位总数； 5 • 流动性指现金、现金等价物、未动用透支及信贷额度

入住率
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2021年，容纳能力同比增长25.1%，恢复至

2019年的56.6%。2021年每日床位价格为人

民币1,323元，同比2020年同期减少3.4%，主

要原因系缺乏雪季，但相比2019年上升3.8%。

平均入住率达55.3%，较2020年同期减少4.1

个百分点，较2019年同期减少11.1个百分点，

主要原因为2021上半年受疫情影响

（人民币百万元）

营业额2

欧非中东美洲亚太区

—30.9%

(‘000) 

度假村的容纳能力3

按时间划分

(‘000) (%)

游客人次

+14.3% +9.9% +74.4% +7.7%

2021年Club Med 资本开支达319.6百万元，

同比减少28.4%
欧非中东美洲亚太区 欧非中东美洲亚太区

截至2021年12月底，全球有46家Club Med度

假村在运营

65% 62%

43%

64%
56%

62%64%
59% 55%

2019 2020 2021

+11%

12,324

6,979

629

795

5,978
5,395

12,684

21 vs 20 +9.9% +74.4% +7.7%

21 vs 19 -27.9%-37.2% -56.3%

+25%

5,580

21 vs 20

21 vs 19 -26.4%-47.2% -55.6%

+26%

1,488

21 vs 20

21 vs 19 -30.3%-75.3% -52.2%

+14.3% +15.8% +50.0% +20.8%-30.9% +31.3%

1-6 7-12 全年

Club Med中国度假村营业额较2020年同期增

长57.2%

8,259 

3,454 3,949 

2,086 

1,107 
1,453 

2,339 

834 
577 

2019 2020 2021

5,628 

2,284 2,460 

3,363 

1,391 
2,426 

3,333 

1,905 

2,093 

2019 2020 2021

680

250 302 

322

158 
237 

485

221 

256 

2019 2020 2021

2021下半年，自由现金流为人民币负68.7百

万 元 。 截 至 2021 年 末 ， 流 动 性 5 为 人 民 币

1,227.3百万元

（人民币 百万元）

营业额3

5,395
5,978

12,684

+180%

-64%

（人民币 元）

每日床位价格2,4

1,369 1,323

-30%

+28%
6,035 

1,657 

4,640 

6,649 

3,738 

1,339 

2019 2020 2021

1274

1,220 1,097 
1,405 

1,326 1,568 1,095 

2019 2020 2021



38
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12

41 

20

3 

度假村及酒店 – Club Med（续）：

10

• 2022-2024年，全球现有17个度假村计划完成翻新改造。至2024

年，连同新开设和翻新的度假村 (部分被老旧度假村的关闭所抵

消)，预计年容纳能力较2019年将增加约20%

64个度假村的分布

全球运营的64个度假村布局

按位置 按经营模式 按类型

34
17

13
美洲

亚太地区

欧非中东

管理

自持
租赁

Club Med

Joyview

山地
阳光

2022-2024 17家已签约新度假村

2022-2024已签约的新开度假村管线

• 新开度假村：法国阿尔卑斯的La Rosière1 、Seychelles、中国的丽江、加拿大的Quebec Charlevoix

• 翻新/扩建度假村：法国阿尔卑斯山的Peisey Vallandry、意大利阿尔卑斯山的Pragelato Sestriere、

毛里裘斯的la Plantation Albion及摩洛哥的Marrakech Riad

• 关闭度假村：法国阿尔卑斯山的Tignes Val Claret、意大利的Cervinia、摩洛哥的Agadir、法国的

Vittel Le Parc

Americas Asia-PacificEMEA

13 resorts 34 resorts 14 resorts 3 resorts

Club Med

Changbaishan / China
Club Med

Marbella /Spain

Club Med

New Tignes / France

Club Med Joyview

Heilongtan / China

Club Med 

New Serre-Chevalier / France
Club Med

La Rosière EC/ France

Club Med Joyview

Taicang / China

Club Med Joyview

Shanwei / China
Club Med

San Sicario / Italy

Club Med 

Utah / USA

Club Med 

Kiroro/ Japan

Club Med 

Kota Kinabalu/ Malaysia

Club Med

Thai Woo/ China

Club Med Joyview

Thd islands /China

Club Med Joyview

Nanjing /China

Club Med

New Val d’Isère / France

Club Med 

New Vittel Ermitage/ France

Notes :1 La Rosière 于2020年建成，因疫情在2021年开业



度假村及酒店 – Casa Cook & Cook’s Club生活方式酒店系列

11

• Casa Cook是一个享有美名的生活方式酒店品牌，拥有独特的空间设计，在私人和共享

之间取得平衡。每家Casa Cook酒店都有自己独特的特点：建筑、室内设计和个性化产

品因地点和酒店而异，但共同点是低调的氛围和现代美学

• 针对优先考虑与朋友的美好时光和优质体验的千禧一代和世界公民，Cook's Club的概

念围绕着四个原则：美味的鸡尾酒，美味的食物分享，适合各种心情的音乐和现代而

脚踏实地的设计

商业模式: 

特许经营 (海外）
委托管理（国内）

Casa Cook Cook’s Club

Rhodes, Greece

截至2021年12月底，Casa Cook生活方式酒店系列欧非中东地区开业
11家，亚洲1家，至2023年底，全球布局不少于30家（含已开）

El Gouna, Egypt

Sunny Beach, 

Bulgaria

City Beach Rhodes,  

Greece

Tigaki Kos,  

Greece

Palma 

Beach, 

Malloroa

El Gouna, 

Egypt

Alanya , 

Turkey

Hersonissos 

Crete, 

Greece

Adakoy, 

Turkey

North Coast, 

Egypt

Guilin, 

China

商业模式: 

特许经营 (海外）
委托管理（国内）

欧洲 中国

桂林酷客部落为Casa系列品牌于中国运营的首

家酒店，落址于中国广西桂林市，于2021年12

月开业，首期开业72间房

注 :1 平均经营天数211天

平均入住率1

62.5%
平均每日房价

RMB1,111



旅游目的地 – 概览
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三亚亚特兰蒂斯

• 2021年年营业额创开业以来新高，较2020年
同期上升19%至人民币1,455百万元

• 2021年到访三亚亚特兰蒂斯的游客较2020年
的约4.6百万人次上升至约4.7百万人次

• 经调整EBITDA为人民币652百万元，较2020
年同期增长7%

丽江复游城

• 2021年底，Club Med丽江度假村、丽江复
游城爱必侬度假公寓、湖区营地已经进入运
营状态。

• 可售度假客栈和住宿的工程建设项目于2021
年底开始分阶段完工，预期运营部分于2022
年至2023年底竣工

太仓复游城

• 截至2021年12月31日，太仓复游城累计949
套可售物业单位已经预售，预售货值人民币
2,485百万元

• 室内滑雪场阿尔卑斯雪世界已于2021年1月
开始全面动工，于2022年1月主体结构封顶

• 主题商业街和Club Med Joyview太仓度假村
于2021年6月进入全面施工阶段

• 阿尔卑斯雪世界、Club Med Joyview 太仓
度假村与主题商业街将于2023年下半年集中
开业

爱必侬

• 2021年，得益于物业
管理及住宿板块的快
速成长，爱必侬营业
额为人民币82百万元，
较 2020 年 同 期 增 长
24%

• 截至2021年12月31
日，在管房间数量达
到1,617间



1,732 

2,478 
2,364 

2,345 

2020 2021

527 
626 

700 

830 

2020 2021

旅游目的地 – 三亚亚特兰蒂斯

评价

13

2021年开拓了美人鱼潜水作为全新的度假体验。

年内成功举办两场大型美人鱼运动赛事，推出

潜水考证项目，于夏季旺季推出水世界夜场嘉

年华，升级度假区旅游零售业态。抖音「三亚

亚特兰蒂斯」定位浏览量累计超35亿次，「亚

特兰蒂斯水世界」定位浏览量累计超17.5亿次。

2021年全年，到访游客人次达4.7百万人次，

2020年同期为4.6百万人次

配套住宅棠岸项目：截至2021年12月31日止年

度，我们交付了棠岸7个单位，并确认人民币

628百万元为收入。截至2021年12月31日，我

们仍有2间别墅可供销售或交付

（人民币百万元）

营业额
（人民币百万元）

营业额明细
（人民币）

日均房价及入住率
（人民币百万元）

经调整EBITDA

其他运营收入 房间收入 2020年入住率 45.1%

2021年入住率 79.9%

608 

652 

2020 2021

19%

19%

7%
1,227

1,455
63.3%

89.7%

152 %

上半年 下半年

31%

于中国疫情基本受控的2021年上半年，三亚亚

特兰蒂斯运营保持活跃的增长势头，7月单月营

业额创开业以来单月新高。虽8月起受疫情影响

运营呈现波动，2021年全年，三亚亚特兰蒂斯

年营业额再创新高

331 

835 

895 

620 

2020 2021



丽江复游城详情：
(总建筑面积: 约283,000平方米)

概览

丽江复游城位于中国西南地区云南省丽江市白沙镇，占地面积约695,000平方米，定位为
针对中高端客户的国际旅游目的地，并计划结合旅游和休闲综合功能，包含Club Med丽江
度假村、主题商业街、主题公园和湖区营地等内容（“运营部分”），以及约3,000余套度
假屋

时间表

 2021年下半年，Club Med丽江度假村、爱必侬度假公寓、湖区营地均已投入运营。

 可售度假客栈和住宿工程项目于2021年年底开始分阶段完工，预期运营部分于2022年
至2023年底全面竣工

 截至2021年12月31日，丽江复游城已累计获得约28,500平方米建筑面积的销售许可
证，可预售套数482套，已售套数62套，已交付套数42套（约2,398平方米），确认收
入人民币51百万元

成本及资金安排

 截至2021年12月31日，丽江
复游城产生的总成本约为人民
币1,635百万元。项目发展成
本（主要为收购土地使用权的
成本及建筑成本） 预期为约
人民币40亿元

 截至2021年12月31日，已获
批项目开发贷款额人民币
1,300百万元，其中已经使用
人民币673百万元 丽江复游城

丽江

大理

昆明

成都

重庆

南宁

丽江 Club Med 度假村

床位数：770

星级：4 星度假客房数：302

总建筑面积：56,785m2

旅游目的地 – 丽江复游城

14

爱必侬（丽江）

湖区营地

管理数量： 21

（2022年1月开业）

占地面积：
约 40,000 m2



 2021年1月，室内滑雪场阿尔卑斯雪世界进入全面施工阶段

 2021年6月，主题商业街和Club Med Joyview太仓度假村进入全面施工阶段

 截至2021年底，已累计获得约16.2万平方米建筑面积的销售许可（1,424套可售物业单
位），其中累计949套可售物业单位已经预售，预售面积约104,674平方米，预售货值人民币
2,485百万元，其中已交付560个单位（约62,259平方米），确认收入人民币1,333百万元

 2022年1月，阿尔卑斯雪世界完成主体结构封顶

 太仓复游城建筑工程预期于2021年开始分阶段完工，其中，室内滑雪场、Club Med 
Joyview太仓度假村、主题商业街将于2023年下半年开业，剩余部分将于随后两至三年全面
完工

概览

太仓复游城位于中国华东地区江苏省太仓市，占地面积约483,000平方米，项目位于太仓南站周
边。太仓复游城计划提供各种主题体验和特色旅游，包括但不限于华东地区规模级室内滑雪场、
运动公园、Club Med Joyview太仓度假村、主题商业街区和可售度假物业单位

成本及资金安排

 截至2021年12月31日，太仓项目产生的
总成本约为人民币4,591百万元，主要为
土地收购和建筑成本等。项目开发成本
（主要为收购土地使用权的成本及建筑成
本）预期为约人民币132亿元 (含已发生）

 已获批项目开发贷款额人民币3,300百万
元，其中已经使用人民币802百万元

南京

常州

杭州

苏州

上海

无锡

宁波

太仓复游城详情：
(总建筑面积: 约1,286,000平方米)

旅游目的地 – 太仓复游城

太仓复游城

时间表

15

阿尔卑斯雪世界

滑雪学校：

由Club Med 合作方ESF
提供

Club Med Joyview 太仓度假村

主题商业街

床位数:770
度假客房数:

308

星级:

4 星

GFA: 50,000 m²

GFA:68,300m2 可租赁面积: 29,000 m2

太仓复游城2023年集中开业项目包括：

①

②

③

GFA：约90,000 m2

运动体验：20余项

运输“魔毯”：7条

雪道数量：5

总长度：约500米



64,784 

140,809 

18,741 

2020 2021

183 

324 

13 

22 

2020 2021

基于度假场景的服务及解决方案——Thomas  Cook

（百万元）

营业额
（单）

订单量

3 

383 

2020 2021

452 

27,493 

2020 2021

（单）
Thomas Cook 英国

• 2021年7月18日，Thomas Cook品牌
迎来其180岁生日。我们以“美好生
活，从心出发”为主题，通过多样化的
整合营销活动为品牌造势，吸引近百家
媒体宣发，总曝光超过1亿

• TC 中国应用程序的累计下载量达到约
2.6百万人次

• 被Yougov1评为英国进步最快的品牌
• 根据TLF2提供的服务对2000名英国背包

客进行全国范围抽样得出对品牌重启认知
度从23%提升到50% 

• 推出“Love It, Book It, Thomas Cook 
It!”系列营销活动

• 5月成为销售英国去葡萄牙旅游的产品最
大的在线旅行社

• 推出行业内首个一键预定短内容应用程序

+297%

（百万元）

营业额 订单量

Thomas Cook 中国

Note: 1 由YouGov评级1YouGov是一个全球数字调研分析组织，受全球媒体认可 2 数据来源：The Leadership Factor基于2000多名英国背包客的调查结果 :3:疫情限制放松后

16

+1,409% +5,983%

旅游 旅游零售 旅游目的地

21 vs 20 +77% +25倍 +729倍

+95%

21 vs 20 +117% +5倍 +893倍
109,969

67,918

269,519

183

358
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2021年主要财务总结

18

经营活动净现金流

经调整 EBITDA

6

2收入1 经营溢利/(亏损)

归属于股东之利润/(亏损)

3

4

+31.2%

至人民币
9261百万元
去年同期为
人民币 7060百万元

人民币 (1,435) 

百万元

去年同期为
人民币 (1,682)1百万元

+32.5%

人民币 248 百万元

去年同期为
人民币 1871百万元

人民币 (2,712)

百万元

去年同期为
人民币 (2,574)1百万元

人民币 2,178百万元

去年同期为

人民币 (1,860)百万元

增长至

注:1 2020年经调整EBITDA、归母净利润、归属于股东之利润/(亏损）已重述

流动性充裕5

现金
人民币 4,535百万元

去年同期为人民币 4,571百万元
截至2020年12月31日



2021年主要财务总结

19

6,591 7,124 

469 

2,137 

2020 2021

108 
170 

79 

78 

2020 2021

注:   1. 旅游营运包括度假村及旅游目的地营运及旅游休闲服务及解决方案 ; 2 2020年经调整EBITDA、归母净利润已重述； 3未分配费用人民币599百万元，管理层依据对旅游运营和物业销售业务的合理比例进行分配

(人民币 in Millions)
(人民币百万元)

收入

31.2%

9,261

旅游营运1

物业销售及建造服务

7,060

(人民币 in Millions)
(人民币百万元)

经调整 EBITDA

(1898)

(1729)

216 294 

(人民币 in Millions)(人民币百万元)

经营利润/(亏损)

(1,682)2

(2,265)

(2,547)

(309)

(165)

(人民币 in Millions)
(人民币百万元)

归属于股东之利润/(亏损)

(2,712)3(2,574)2

1872

2483

(1,435)3

32.5%

5.4%

14.7%

2020 2021 2020 2021



收入（按业务功能划分）

20

5,266 
5,596 

1,741 

3,549 
152 

206 

(98) (90)
35 125 

434 

2,012 

2020 2021

4,436 
4,669 

1,307 

1,537 

2020 2021

度假村及旅游目的地运营 旅游相关物业销售及建造服务 旅游休闲服务及解决方案

795 803 

152 
206 

2020 2021

总额

6,206

5,743

1,009

7,060

9,261

947

469

2,137

度假村及酒店

旅游目的地

基于度假场景的服务及解决
方案

板块间销售抵销

抵销

(90)(98)

2020 2021

人民币(百万元)



收入（按业务板块划分）

1,307 
1,537 

434 

2,012 

2020 2021

度假村及旅游目的地运营

旅游相关物业销售
及建造服务

旅游休闲服务及解决方案

板块间销售抵销

5,742 
6,206 

469 

2,137 
947 

1,009 

(98) (90)

2020 2021

人民币(百万元)

4,436 
4,669 

35 
125 

795 

803 

2020 2021

度假村及酒店 旅游目的地 基于度假场景的服务及解决方案 總額抵销

5,266

152 206

7,060

3,549

1,741

152 206 

2020 2021

9,261

2020 2021

(90)(98)

5,596

21



销售成本，毛利及毛利率

22

1611 
1456 

464 
996 

95 

130 

(5) (14)

2020 2021

1,085 1,193

2,248
2,693

761

819
5

1,141

722

736

75

113

2020 2021

销售成本

（人民币 百万元) (人民币 百万元)

毛利率

46.6%99.0%

23.5%28.1%

12.8%10.0%

27.7%30.7%

36.7%

毛利额变动

-9.7%

114.6%

2,567

2,165

旅游度假村和目的地折旧和租赁费用

旅游度假村和目的地固定营运成本

旅游度假村和目的地变动营运成本

物业销售及建造服务成本

运输成本

其他

4,896

6,695

毛利及毛利率

18.6%

度假村和旅游目的地运营

旅游相关物业销售及建造服务

旅游休闲服务及解决方案

板块间抵消



351 315 

(685)

(435)

主要业务板块经调整EBITDA

23

608 627 

145 

462 

(12) (10)

2020 2021

集团经调整EBITDA由截至2020年的人民币187百万元上升至2021年的人民币248百万元

度假村和酒店 旅游目的地

(人民币 百万元) (人民币 百万元)

注: 1度假村运营产生的非经常性经营项目包括疫情爆发前本应开业却暂停营业期间的业务成本及因疫情 产生的额外运营成本、减值及拨备、重组、按公允价值计入损益计量的投资的公允价值变动收益╱ （亏损）以及处置损失保险

旅游目的地营运

物业销售及其他

旅游目的地其他营运业务
经常性EBITDA

非经常性项目1

1,079

(334)

741

(120)

2020                                              2021



主要业务板块经营利润╱ （亏损）

24

度假村及酒店

(人民币 百万元)

(767) (913)

(1281)
(825)

经常性经营利润

非经常性项目1

(1,739)(2,048)

经营亏损由2020经营亏损人民币1,682百万元减少至2021年亏损人民币1,435百万元

365 391 

(20) (13) (11)

312 

708 

2020 2021

旅游目的地

(人民币 百万元)

644

旅游目的地经营利润

物业销售相关经营利润

旅游目的地其他营运业务

非经常性1项目

注： 1度假村经营中的非经常性经营项目包括因疫情爆发而于正常时间本应开业却暂停营业期间的业务成本及将客户带回国内的运输费用等额外营运成本、减值及拨备、重组、按公允价值计入损益计量的投资的公允价值变动收益╱（亏损）

以及处置损失保险

1,088

2020                                             2021



现金流及融资结构

(1.9)

2.2 

2020 2021

经营活动产生/（所用）现金流净额

(人民币 十亿)

注：1 不含原到期日超过三个月的定期存款流动；2 流动比率相等于流动资产除以截至期末的流动负债；3 杠杆比率相等于净债务占截至期末总资产的百分比

投资活动产生/（所用）现金流净额 融资活动产生/（所用）现金流净额

(人民币 十亿)

流动比率2 杠杆比例3

(人民币 百万元)

融资明细

1.0 

0.8 

2020.12.31 2021.12.31

47.9% 48.7%

2020.12.31 with
IFRS 16

2021.12.31 with
IFRS 16

6,615 6,852

9,768 9,411

12

06,726 6,412

2020.12.31 2021.12.31

23,121

计息银行借款及其他借款

租赁负债/融资租赁应付

可换股债权

应付债券

(人民币 十亿)

5.3 

(1.2)

2020 2021

22,675

25

(1.0) (1.0)1

2020 2021
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业务最新进展

27

度假村和酒店

• 2022年前两个月，Club Med录得营业额较2021年增长
426%，恢复至2019年81%；其中欧非中东、美洲地区和
亚太地区分别较2020年增长699%，252%和73%，分别
恢复至2019年的98%、98%和22%

• 2022年前两个月，全球度假村入住率达到61.1%

• 2022年前两个月，全球容纳能力较2021年增加120%，
欧非中东、美洲地区和亚太地区容纳能力分别较2021年
增加1,196%，68%和12%。容纳能力恢复至2019年82%，
其中欧非中东、美洲地区和亚太地区分别恢复至2019年
的77%，101%和73%。

• 2022年2月，Club Med全球有47家度假村在运营

• 2022年3月5日录得截至2022年上半年的累计预订量较
2021年同期录得2021年上半年的营业额增加约304%，
恢复至2019年上半年（疫情前）的营业额的92%。

旅游目的地

服务和解决方案

• 2022年前两个月，三亚亚特兰蒂斯的营业额约为人民
币362百万元，较2021年同期增加约44%。房间入住
率为89.1%，较2021年同期增长21.7个百分点。客房
平均每日房价达人民币2,926元，较2021年同期增加约
11%

• 2022年1月，太仓复游城阿尔卑斯雪世界完成主体结构
封顶

• 截至2022年前两个月，TC 中国录得营业额约人民币101
百万元，同比增长151%

• 截至2022年前两个月，TC 英国营业额录得人民币250百
万元，同比增长1,077%



2022,强复苏中迎结构转型

9.2 

(100%)

4.7 

(51.1%)

6.1 

(66.3%)

8.6 

(93.5%)

0

2

4

6

8

10

12

2019 2020 2021E 2022F

全球旅游业产值（万亿美元）

• 2021年，全球旅游业产值预计达
美元6.1万亿，同比增长41%，已
恢复至2019年的66%

• WTTC预测，2022年全球旅游业产
值预计达到美元8.6万亿，同比增
长超40%，与2019年的差距将进
一步收窄至7个百分点

2022年一季度中国居民

出游意愿为85%，同比

增长3个百分点

预计2022年全球旅游总人

次达84.5亿人次，

同比增长28%，恢复到疫
情前水平的69%

旅游恢复程度來看，

美洲、欧洲和亚太旅

游依序降低

中高端旅游具韧性

数字化趋势不可逆

一价全包成为疫后首选

休闲旅游领跑行业复苏
• 线下会议受限旅行限制，55%的商
务旅行受影响

• 在美国、英国、加拿大、日本和西
班牙，70% 的休闲旅游者打算在
2022 年比过去五年花更多的钱在
旅游上

• 中高端的品牌连锁酒店恢复势头良
好，表现出强劲的生命力

• 在疫情期间，品牌连锁酒店新增开
店数量保持平稳，高端酒店品牌的
市场营收远超预期

• 近年数字解决方案的使用率快速增长，
在新冠疫情期间更甚。旅行目的地更
多地通过数字渠道展示产品

• 社交媒体和数字营销已成为旅行营销
和销售利器，并成长期趋势

• ”一价全包”的度假村套餐除了性价
比高，旅客可在度假村内满足所有吃
喝住玩的所有需求，也满足了旅客在
疫情下增加私人空间的需求，也满足
了旅客在疫情下增加私人空间的需求

• 更多的国际酒店集团近期积极开拓
“一价全包”套餐，例如温德姆、凯
特、希尔顿、万豪等

旅游业复苏呈现趋势变化
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国内旅游总收入（万亿）

数据来源：中国旅游研究院

及恢复情况

• 2021年，中国国内旅游总收入达
人民币2.9万亿元，同比增长32%，
已恢复至2019年的51%

• 中国旅游研究院预测，2022年中
国国内旅游总收入达人民币3.8万
亿元，同比增长31%，恢复至
2019年的67%

及恢复情况

2022年全球旅游业料恢复至疫前93成
中国国内旅游恢复至2019年的近7成

数据来源：世界旅游业理事会（WTTC）

全球旅游本土化
• 由于国际旅游持续受限，本土休闲旅
游在中短期内继续引领全球旅游业复
苏

• 随着旅游需求的持续上涨，消费者开
始将目光转向本土目的地及游玩项目

28

数据来源：世界旅游城市联合会、中国社会科学院旅游研究中心、《世界旅游经济趋势报告（2022）》
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财务概览

业务最新进展
及行业展望

附录

运营概览



经调整 EBITDA

30

截至12月31日止年度

2021 2020(已重述)

RMB‘000 RMB‘000

除所得税前亏损 (2,396,989) (2,587,348)

经调整以下各项：

折旧 1,774,359 1,897,893

摊销 160,700 139,582

财务费用 960,442 895,444

土地增值税 (281,076) (198,352)

EBITDA 217,436 147,219

添加以下各项：

以权益结算以股份为基础的付款上市开支 30,867 40,242

经调整 EBITDA 248,303 187,461



复星旅游文化集团（简称“复星旅文”或“FOLIDAY”，股份代号：
01992.HK）是全球领先的综合性旅游休闲度假集团之一。按2019年收
入计，复星旅文为全球最大的休闲度假村集团*。

作为复星“健康、快乐、富足、智造”四大业务板块之一“快乐”板块的重
要组成，复星旅文主张“快乐每一天”（Everyday is FOLIDAY）的生
活方式，致力于将旅游及休闲概念融入日常生活当中，并通过FOLIDAY

全球生态系统为客户提供量身定制的一站式度假及生活解决方案。

*引自于独立国际咨询公司弗若斯特沙利文行业报告

关于复星旅文


